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Allegato 

PROCEDURE DI EMERGENZA ED EVACUAZIONE OSPEDALE PAPA GIOVANNI XXIII  
SEDE DI PIAZZA OMS, 1 - BERGAMO 

INFORMATIVA DITTE ESTERNE  
 
Di seguito sono riportate le procedure da attuare qualora si  veri f ichi  un’emergenza presso 
l ’Azienda Ospedal iera Papa Giovanni  XXI I I  di  Bergamo ad uso del  personale del le Ditte Esterne  
che svolgono un lavoro/servizio in appalto.  Sono escluse le ditte ti tolari  del la manutenzione in 
forma continuativa (capitolato MANCON) e la ditta che effettua i l  trasporto dei  pazienti  
al l ’ interno del l ’azienda, in quanto coinvolti  nel la gestione del le emergenze, così  come previsto 
dal  Piano di  Emergenza.  
 
SE I  LAVORATORI DI UNA DITTA ESTERNA RAVVISANO UN’ANOMALIA:  
 
1.  Valutare i l  t ipo di  anomal ia.  
2.  Se si  è in grado, r iportare la normal i tà .  
3.  In caso contrario avvisare i l  Centro Gestione Emergenze componendo i l  numero di  emergenza 

interno 4444 (da cel lulare 035.267.4444)  o in alternativa recarsi  di  persona (Torre 4 Piano Terra 
a lato del l ’ ingresso principale  CENTRALE GESTIONE EMERGENZE).  

4.  Avvisare altre persone presenti  r iguardo l ’emergenza in corso invitandole ad abbandonare i  
local i .  Recarsi  al  Punto di  Ritrovo esterno indicato nel le planimetrie di  evacuazione ed 
attendere disposizioni .  

 
SE SI RICEVE L’ORDINE DI EVACUAZIONE O VIENE DIRAMATO UN MES SAGGIO DAGLI 
ALTOPARLANTI:  
 
1.  Interrompere l ’attiv i tà in atto, mettendo in sicurezza eventual i  attrezzature .  
2.  Avvisare altre persone presenti  nel le vicinanze invitandole ad evacuare i  local i .  
3.  Se possibi le prestare soccorso ad eventual i  persone in di ff icoltà senza mettere a repentagl io 

la propria o l ’al trui  incolumità.  
4.  Uti l izzando l ’uscita di  emergenza più vicina recarsi  al  Punto di  Ritrovo esterno indicato nel le 

planimetrie di  evacuazione ed attendere disposizioni .  
 
 
PER EVITARE POSSIBILI INCIDENTI SI RICORDA CHE:  
 
1.  In tutta la struttura è fatto assoluto d ivieto di  fumare.  
2.  E’ fatto assoluto divieto di  danneggiare ed ostruire le uscite di  emergenza e i  mezzi  

antincendio presenti .  
 
IN CASO DI EMERGENZA E’  FATTO ASSOLUTO DIVIETO DI:  
 
1.  Uti l izzare gl i  ascensori .  
2.  Creare si tuazioni  di  panico ed intralciare l ’operato del le squadre di  soccorso interne de 

esterne.  
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PUNTI DI RACCOLTA 
1   punto di  raccolta piastra  
2   punto di  raccolta piastra, i sola ecologica, polo tecnologico 
3   punto di  raccolta piastra, i sola ecologica, polo tecnologico 
4   punto di  raccolta piastra, torre 1 e 2  
5   punto di  raccolta piastra, torre 3 e 4  
6   punto di  raccolta piastra, torre 5, 6 e 7 
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MODALITA’ PER LA CHIAMATA DI EMERGENZA 
 
 Centro Gestione Emergenze attraverso il numero di emergenza interno 4444 e comunicare quanto segue: 
 
- Nome, cognome, nominativo della Ditta per cui si lavora; 
 
-             Numero di telefono da cui si sta chiamando;  
 
- Nome dell’unità dove è in atto l’emergenza e/o numero del compartimento antincendio in emergenza; 
 
- Tipologia dell’emergenza (principio di incendio, ecc.) fornendo elementi utili per comprenderne la natura e  

l’entità (ad esempio in caso di incendio cosa ha preso fuoco); 
 

- Necessità di attivazione del Soccorso Sanitario (in presenza di feriti). 
 
 
Rispondere a tutte le domande che verranno poste dall’interlocutore e non interrompere la telefonata finché non 
viene comunicato dall’interlocutore stesso. 


