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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  RIVA DANIELA 
E-mail  driva@asst-pg23.it 

Nazionalità  Italiana 
Data di nascita 

Incarico 
Azienda 

 15 GIUGNO 1973 
DIRETTORE SS CONTABILITA’ E FLUSSI FINANZIARI  
ASST PAPA GIOVANNI XXIII  

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

ESPERIENZE PROFESSIONALI   
• Date (da– a)  Dal 3 Giugno 2016 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST Papa Giovanni XXIII, Piazza OMS 1, 24127 Bergamo 

• Tipo di azienda o settore  ASST Azienda Socio Sanitaria Territoriale 
• Tipo di impiego 

 
 
 

Principali mansioni e responsabilità 

 Dirigente amministrativo 
dal 16/11/2023 Direttore della SS Contabilità e Flussi Finanziari 
Dal 03 giugno 2016 Dirigente amministrativo a tempo pieno presso la SC Bilancio 
Programmazione Finanziaria e Contabilità 
 
Coordinamento del personale assegnato alla SS Contabilità e Flussi Finanziari 
Responsabile della Gestione della Fatturazione attiva e passiva e della gestione finanziaria 
Referente Qualità della SC Bilancio, programmazione finanziaria e contabilità 
Coordinamento delle interrelazioni con le funzioni aziendali interconnesse ai processi di stretta 
competenza, in particolare con Bilancio, Gestione attività amministrativa dei presidi e front office, 
sistemi informativi, ufficio Libera Professione e Direzione Medica, Reparti, Affari istituzionali e 
generali, Avvocatura, Uffici liquidatori quali Servizi e Logistica, Politica e gestione degli acquisti, 
Politica e gestione del personale, Ufficio patrimoniale 
Attività innovative: 

Implementazione della fatturazione elettronica, attiva e passiva 
Implementazione della gestione ordini elettronici per la fatturazione attiva 
Implementazione dei controlli delle fatture elettroniche passive in ingresso 
Implementazione del sistema di pagamenti Siope+: adeguamento del sistema contabile e analisi 
e riprogettazione della gestione dei flussi finanziari 
Implementazione del sistema PagoPA 
Implementazione della corretta alimentazione della Piattaforma dei Crediti Commerciali (PCC) 
Implementazione di strumenti di monitoraggio delle attività del ciclo attivo e passivo 
Partecipazione fattiva al Percorso Attuativo di Certificabilità di Bilancio 

   
• Date (da– a)  Dal 1 Maggio 2002  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST Papa Giovanni XXIII, Piazza OMS 1, 24127 Bergamo  
(Ex Azienda Ospedaliera Papa Giovanni XXIII, 
ex Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Bergamo, Largo Barozzi n. 1, Bergamo) 

• Tipo di azienda o settore  ASST Azienda Socio Sanitaria Territoriale 
• Tipo di impiego 

 
 Collaboratore Amministrativo Professionale a tempo indeterminato – ruolo 

amministrativo – Categoria D –  
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• Principali mansioni e responsabilità - Dal 12 Ottobre 2015 al 02 Giugno 2016 presso la USS Legale Interno e Audit 

Attività di auditing interno: Collaborazione alla definizione del piano annuale degli interventi di 
auditing, partecipazione agli interventi di auditing pianificati e predisposizione reportistica 
correlata, aggiornamento manuale aziendale di Internal Auditing; Coordinamento di progetti di 
tirocinio finalizzati a tesi di laurea a supporto delle attività di Internal Auditing 
- Dal 01 Dicembre 2011 al 11 Ottobre 2015 presso la USS Economico-finanziario 

Attività dell’Economico-Finanziario: Coordinamento, gestione e controllo del processo di 
registrazione delle fatture passive, coordinamento e gestione dei pagamenti delle fatture passive 
(sistema centralizzato e diretto); collaborazione alla semplificazione e al miglioramento dei 
processi di competenza; predisposizione di istruzioni operative e procedure inerenti la gestione 
delle fatture passive, valide anche ai fini del Sistema di gestione qualità; Coordinamento di 
progetti di tirocinio finalizzati a tesi di laurea a supporto delle attività dell’Economico-finanziario e 
del Bilancio 

- Dal 01 Maggio 2002 al 30 Novembre 2011 presso la USS Controllo di Gestione 

Attività di Controllo di Gestione: Implementazione e manutenzione del sistema di contabilità 
analitica e della reportistica trimestrale consuntiva; Gestione e aggiornamento piano dei centri di 
costo; Riconciliazione tra Co.An. e Co.Ge.; Analisi dei costi delle prestazioni sanitarie; Supporto 
alla Direzione; Impostazione e manutenzione del Sistema di Gestione Qualità del Controllo di 
Gestione; Coordinamento di progetti di tirocinio finalizzati a tesi di laurea a supporto delle attività 
del Controllo di Gestione 

 
• Date (da– a) 

  

Dal 01 Dicembre 2011 al 02 Giugno2016 

 Tipo di impiego 
 

 Titolare di Posizione Organizzativa: Responsabile Gestionale documenti contabili presso 
la USC Amministrazione Finanza e Controllo 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività oggetto della posizione organizzativa: 

Gestione e processo di circa 49.000 fatture passive annue 
Movimentazione economica di un importo di circa 200.000 costi annui 
Organizzazione e coordinamento di 9 operatori, gestione delle loro performance professionali 
Attività innovative: 

Nel 2014-2015 implementazione e coordinamento progetto aziendale Piano Attuativo 
Certificabilità del Bilancio: analisi e redazione procedure inerenti ai processi di competenza USS 
Economico-finanziario e USS Bilancio e rendicontazione finalizzata alla Certificabilità del 
bilancio e alla certificazione di qualità, coordinamento e supporto al gruppo di lavoro aziendale 
finalizzato al progetto. 
Dal 2014 riprogettazione del sistema di gestione della fatturazione passiva per implementazione 
della fatturazione elettronica  
Nel 2015 implementazione del sistema di gestione della fatturazione elettronica passiva. 
Nel 2016 supporto amministrativo all’implementazione delle nuove attività acquisite a seguito 
dell’Evoluzione del Sistema Sociosanitario Regionale in applicazione della Legge n. 23 del 2015, 
con particolare attenzione al sistema di gestione della fatturazione elettronica passiva. 

   
• Date (da– a)  Dal 16 Marzo 2003 al 30 Novembre 2011 

• Tipo di impiego  Titolare di Posizione Organizzativa: Responsabile Area Consuntivazione e Qualità presso 
il Controllo di Gestione  

• Principali mansioni e responsabilità  Attività oggetto della posizione organizzativa: 

Implementazione e manutenzione del sistema di contabilità analitica e della reportistica 
trimestrale consuntiva; Gestione e aggiornamento piano dei centri di costo; Riconciliazione tra 
Co.An. e Co.Ge.; Analisi dei costi delle prestazioni sanitarie; Supporto alla direzione; 
Impostazione e manutenzione del Sistema di Gestione Qualità del Controllo di Gestione. 
Attività innovative: 

Dal 2010 riprogettazione sistema di contabilità analitica in previsione del passaggio al Nuovo 
Ospedale organizzato per intensità di cura 

   
• Date (da– a)  Dal 10 Marzo 2002 al 30 Aprile 2002 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 G.M.V., Stezzano ( BG) 

• Tipo di azienda o settore  Media Azienda Metalmeccanica 
• Tipo di impiego  Assunzione a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività amministrativa e di consulenza direzionale finalizzata all’analisi e all’implementazione di 
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un sistema di contabilità analitica per commessa 

   
• Date (da– a)  Dal 2 luglio 2001 al 01 marzo 2002   

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST Papa Giovanni XXIII, Piazza OMS 1, 24127 Bergamo  
(ex Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Bergamo, Largo Barozzi n. 1, Bergamo) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera 
• Tipo di impiego  Collaboratore Amministrativo Professionale a tempo determinato (8 mesi)  – ruolo 

amministrativo – Categoria D -  presso Controllo di Gestione  
• Principali mansioni e responsabilità  Implementazione e manutenzione del sistema di contabilità analitica e della reportistica 

trimestrale consuntiva; Gestione e aggiornamento piano dei centri di costo; Riconciliazione tra 
Co.An. e Co.Ge.; Analisi dei costi delle prestazioni sanitarie; Supporto alla Direzione; 
Impostazione e manutenzione del Sistema di Gestione Qualità del Controllo di Gestione 

   
• Date (da– a)  Dal 01 giugno 2000 – al 30 giugno 2001 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ITM consulenza srl, Bergamo 

• Tipo di azienda o settore  Società di consulenza direzionale specializzata nel Controllo di Gestione 
• Tipo di impiego  Collaborazione coordinata e continuativa finalizzata ad attività di consulenza in ambito di 

Controllo di gestione 
• Principali mansioni e responsabilità  Manutenzione sistema di contabilità analitica e gestione del budget e della reportistica periodica 

presso un’azienda metalmeccanica e un’azienda ospedaliera 

   
• Date (da– a)  Dal 23 Marzo 1998  al 22 Settembre 2000 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.O. Papa Giovanni XXIII, Piazza OMS 1, 24127 Bergamo  
(ex Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Bergamo, Largo Barozzi n. 1, Bergamo) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera 
• Tipo di impiego  Collaborazione Coordinata e Continuativa finalizzata al Controllo di Gestione 

• Principali mansioni e responsabilità  Implementazione e manutenzione del sistema di contabilità analitica e della reportistica 
trimestrale consuntiva; Gestione e aggiornamento piano dei centri di costo; Riconciliazione tra 
Co.An. e Co.Ge.; Analisi dei costi delle prestazioni sanitarie  

   
DOCENZA UNIVERSITARIA   

• Date (da – a)  dal 2002 – ad oggi 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Università degli Studi di Bergamo– Dipartimento Scienze aziendali, economiche e metodi 

quantitativi (Facoltà Economia), Via Dei Caniana, Bergamo 
• Tipo di azienda o settore  Formazione Universitaria 

• Tipo di impiego  Cultore della materia di Controllo Manageriale (già Programmazione e Controllo) 
• Principali mansioni e responsabilità  - Attività di Tutoring d’aula e individuale 

- Lezioni in aula 
- Valutazione dei candidati in sede d’esame scritto e orale 
- Predisposizione corso e-learning 
- Correlatore per tesi di laurea triennale e magistrale 
- dal 2002 fino al 2011 relatore a seminari sui Sistemi di controllo di gestione nell’A.O Ospedali 
Riuniti di Bergamo nell’ambito del corso di Programmazione e Controllo  

   
• Date (da – a)  dal 1997 – ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università degli Studi di Bergamo – Dipartimento Scienze aziendali, economiche e metodi 
quantitativi (Facoltà Economia) 

• Tipo di azienda o settore  Formazione Universitaria 
• Tipo di impiego  Cultore della materia Economia Aziendale 

• Principali mansioni e responsabilità  - Attività di Tutoring d’aula e individuale 
- Lezioni in aula: attività didattica integrativa 
- Valutazione dei candidati in sede d’esame scritto e orale 

   
• Date (da –a )  dal 1997 – ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università degli Studi di Bergamo – Dipartimento Scienze aziendali, economiche e metodi 
quantitativi (Facoltà Economia) 
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• Tipo di azienda o settore  Formazione Universitaria 
• Tipo di impiego  Cultore della materia Storia della Ragioneria  

• Principali mansioni e responsabilità  - Attività di Tutoring d’aula e individuale 
- Lezioni in aula 
- Valutazione dei candidati in sede d’esame scritto e orale 

   
• Date (da –a )  Anno accademico 2010 – 2011 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università degli Studi di Milano Bicocca– Facoltà di Medicina e Chirurgia 

• Tipo di azienda o settore  Formazione Universitaria 
• Tipo di impiego  Titolare dell’incarico di insegnamento a titolo gratuito di Economia Aziendale nell’ambito del 

corso integrato di Economia e organizzazione aziendale  
• Principali mansioni e responsabilità  Lezioni ed esercitazioni in aula 

Valutazione dei candidati in sede d’esame scritto e orale 

 
 
 

  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
• Date (da – a)  da settembre 1997– a marzo 1998 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Unione degli Industriali della Provincia di Bergamo – Settore Formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di formazione specialistica in Amministrazione, Finanza, Controllo di Gestione per laureati 
in Economia composto da ore di lezione in aula e stage presso un’azienda bergamasca 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza conseguito il 15/03/1988 

   
• Date (da – a)  da 1992 – a 1997 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Bergamo – Facoltà Economia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di Laurea in Economia e Commercio, Indirizzo Economia Aziendale  

• Qualifica conseguita  Laurea in Economia e Commercio conseguita il 30/06/1997 con votazione 102/110 

   
 

CORSI DI AGGIORNAMENTO 
 

Responsabile scientifico dei 
seguenti corsi 

  

• Date (da – a)  24 Maggio 2022 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 ASST Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Consolidamento del percorso attuativo della certificabilità (PAC): Area Rimanenze  

Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  13 ottobre 2022 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Consolidamento del percorso attuativo della certificabilità (PAC): Area Crediti e Ricavi 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  22 Novembre 2022 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Consolidamento del percorso attuativo della certificabilità (PAC): Area Debiti e Costi 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  18 ottobre 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Consolidamento del percorso attuativo della certificabilità (PAC): Procedura Piano degli 
investimenti 
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Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  22 novembre 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Consolidamento del percorso attuativo della certificabilità (PAC): Procedura Gestione delle 
attrezzature sanitarie 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  12/11/2020 – durata 2 ore- 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII in collaborazione con Studio Gavazzeni di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso sulla fiscalità: Fatturazione elettronica aggiornamento 2020 - Edizione Unica 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  21 orrobre-6 novembre 2019 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Access Tutoring per la contabilità – edizione unica- durata 6 ore 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  06/12/2018 – durata 2 ore- 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione co Studio Gavazzeni 

di Bergamo 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Corso semplificato fatturazione elettronica: adempimenti fiscali e normativa IVA 

Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  29/11/2018 e 05/12/18 - corso di 4 ore in due edizioni 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio 

Gavazzeni – durata 4 ore ogni edizione 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Corso sulla fiscalità: aggiornamento 2018 adempimenti fiscali e normativa IVA 

Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  Dal 01/10/2018 al 05/11/2018 – durata 10 ore 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Access Tutoring per la contabilità 
Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  16/10/2017 - durata 4 ore 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio 

Gavazzeni  
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Corso sulla fiscalità: aggiornamento 2017 adempimenti fiscali e normativa IVA 

Responsabile scientifico 

• Date (da – a)  10/10/2017 – durata 4 ore 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio 

Gavazzeni  
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Corso sulla fiscalità: processi di fatturazione attiva e passiva 

 Responsabile scientifico 
 

 

Corsi di aggiornamento 
frequentati 

 

 

  

• Date (da – a)  05/12/2023 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 16 ore- 
Sicurezza sul lavoro: Formazione per i Dirigenti- Edizione Unica 

• Date (da – a)  10/08/2023 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore- 
Codice di comportamento generale ed aziendale - 2° Edizione 
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• Date (da – a)  09/08/2023 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore- 
PREVENZIONE E GESTIONE DELLE AGGRESSIONI AI DANNI DEL PERSONALE IN 
AMBITO SANITARIO - Edizione Unica 

• Date (da – a)  02/08/2023 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore- 
Cyber Guru di primo e secondo livello del programma formativo di 
Cyber Security Awareness, costituito da 12 moduli, basato sulla piattaforma Cyber Guru 
Enterprise. 

• Date (da – a)  30/06/2023 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore- 
Il Piano Pandemico Aziendale – Edizione unica 

• Date (da – a)  26/10/2022 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore 
Anticorruzione nella pubblica amministrazione: le novità in tema di semplificazione, pubblicità e 
trasparenza - Edizione Unica 

• Date (da – a)  08/11/2022 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore 
Evoluzione del Sistema Socio Sanitario Regionale alla luce della legge regionale 14 dicembre 
2021, n. 22 - Edizione Unica 

• Date (da – a)  17/102022-21/10/2022  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Croce Rossa Italiana – Comitato di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Evento Nazionale – durata 12 ore 
CORSO PER ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO AZIENDALE 2ª EDIZIONE 
BERGAMO 

• Date (da – a)  22 Mar-31 Dic 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza-durata 4 ore 
La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori in ospedale - Edizione Unica 

• Date (da – a)  22 Mar-31 Dic 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore 
Sicurezza sul lavoro: formazione specifica per i lavoratori a rischio basso - Edizione Unica 

• Date (da – a)  15 Mar-31 Dic 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore 
Il piano di emergenza ed evacuazione dell'Ospedale Papa Giovanni XXIII - Edizione Unica 

• Date (da – a)  7 Ott-31 Dic 2021 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 FAD Formazione a Distanza – durata 4 ore 
Procedura Generale di gestione dell’Emergenza-Urgenza Sanitaria  e del Primo Soccorso 
Aziendale - Edizione Unica 
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• Date (da – a)  19 maggio 2020 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento - no ECM – durata 2 ore 
FORMAZIONE COVID-19- ORIENTAMENTO-DPI-NORME per AMMINISTRATIVI - 69° 
Edizione 

• Date (da – a)  30 Ott-8 Nov 2019 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Evento formativo residenziale ECM-CPD –  
Requisiti base della norma UNI EN ISO serie 9001 e standard di qualità - 1° Edizione 

• Date (da – a)  25-26 Giu 2019 
 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Azienda Socio Sanitaria Territoriale Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Evento formativo residenziale ECM-CPD 
Office 365 Avanzato - 1° Edizione 

• Date (da – a)  5 Feb 2019 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ASST Papa Giovanni XXIII 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento - no ECM – durata 4 ore 
BLSD per Laici - 1° Edizione 

• Date (da – a)  7 Marzo 2019 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Cerismas – durata 8 ore 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 LA CERTIFICABILITÀ DEL BILANCIO 
MILANO 

   
• Date (da – a)  Dal 29/10/2018 al 01/11/2018 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il Regolamento UE 679/2016 (GDPR)– Corso di formazione a distanza (FAD)  - durata 4 ore 

• Date (da – a)  Il 23/10/2017  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Aristeia Risk 

consulting srl 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 La funzione Internal Audit e il ruolo del management nel Sistema di Controllo Interno - durata 6 

ore 

• Date (da – a)  Il 20/10/2017  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio Legale 

Avolio 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 La Riforma Madia - durata 4 ore 

• Date (da – a)  Dal 09 al 11/10/2017   
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con FCR Service srl 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso per Auditor interno dei sistemi qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 - durata   
24 ore 

• Date (da – a)  Dal 30/10/2016 al 30/01/17 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Presupposti e obiettivi della legge di riforma sanitaria lombarda n. 23 dell’11 agosto 2015 e linee 
guida per i paini di organizzazione aziendale strategica – Corso di formazione a distanza (FAD)  
- durata 4 ore 

   
• Date (da – a)  Il 16/11/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione  USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 
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o formazione 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Il nuovo Codice Appalti D.Lgs. 50/2016 e gli adempimenti in materia di anticorruzione  

   
• Date (da – a)  Il 08/11/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio 
Gavazzeni 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso sulla fiscalità: fatturazione attiva e passiva e applicazione normativa IVA -durata 4 ore 

   
• Date (da – a)  Il 27/10/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 in collaborazione con Studio 
Gavazzeni 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso sulla fiscalità: gestione dei libero-professionisti ed adempimenti per i pagamenti-durata 4 
ore 

   
• Date (da – a)  29, 30/06 e 01/07/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Qualità, sicurezza e gestione del rischio applicata ai processi sanitari, requisiti della nuova 
Norma ISO 9001:2015 e loro applicazione” – durata 24 ore 

   
• Date (da – a)  7 e 8/07/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 “Contenuti e metodologie della norma UNI EN ISO 9001:2015 - Conoscere e applicare la nuova 
norma di certificazione di qualità.”- durata 16 ore 

 
• Date (da – a)  Dal 30/11/2015 al 31/12/2015   

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 L’Amministrazione digitale – Corso di formazione a distanza (FAD)  - durata 2 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 01/03/2015 al 31/10/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 AIIA Associazione Italiana Internal Auditors   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Audit tutoring. Affiancamento allo sviluppo della funzione di Internal audit – durata 80 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 12/05/2015 al 07/10/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

  Il modello del lavoro in team per gli amministrativi della azienda di salute.  
Tra conflitti e integrazione. Percorso per il personale del comparto - durata 14 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 01/05/2015 al 31/12/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Promozione di un’alimentazione corretta – Corso di formazione a distanza (FAD) - durata 4 ore  

   
• Date (da – a)   07/10/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento/formazione PAC e CEC-PAC: utilizzo e valore giuridico – Corso di 
formazione a distanza (FAD) – durata 2 ore 
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• Date (da – a)  Dal 01/07/2014 al 31/12/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il piano di emergenza ed evacuazione del Papa Giovanni XXIII HPG23 – Corso di formazione a 
distanza (FAD) – durata 4 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 11/08/2014 al 31/12/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 L’igiene delle mani: pietra miliare per ridurre le infezioni correlate all’assistenza – Corso di 
formazione a distanza (FAD) – durata 12 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 01/07/2014 al 31/12/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Codice di comportamento generale e aziendale – Corso di formazione a distanza (FAD) – durata 
4 ore 

   
• Date (da – a)  28-29 Ottobre 2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Synergia formazione s.r.l. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Fatturazione Elettronica e Conservazione dei Documenti Contabili – durata 16 ore 

   
• Date (da – a)  17-18/12/2013 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Performance 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La motivazione e le tecniche per sviluppare maggiori livelli motivazionali tra gli operatori sanitari 
– durata 16 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 30/06/2013 al 30/11/2013 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 USC Formazione Marketing e Libera Professione HPG23  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori in ospedale – Corso di formazione a 
distanza (FAD) – durata 4 ore 

   
• Date (da – a)  Da Settembre a Novembre 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola di formazione Minerva 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di Formazione Office 2010 avanzato: Excel 2010 e Access 2010 – durata 20 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 19  al 20 Ottobre 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 IPSOA Scuola di Formazione Gruppo Wolters Kluwer 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Analizzare e risolvere i conflitti: dall’ascolto attivo alla soluzione – durata 16 ore 

   
• Date (da – a)  Dal 23 al 24 Novembre 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 IPSOA Scuola di Formazione Gruppo Wolters Kluwer 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Team Working e gestione dei conflitti – durata 16 ore 

   
• Date (da – a)  DAL 16 AL 17 Settembre 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione  Scuola di Direzione Aziendale dell’Università Bocconi (Milano) 
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o formazione 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Academy of Health Care Management and Economics – La misurazione e valutazione delle 

performance- Approcci e metodi 

   
• Date (da – a)  Dal 27 Novembre 2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola di Direzione in Sanità IREF, MILANO 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Monitoraggio analisi e valutazione dei costi Analisi e valutazione dei costi per prestazioni e 
prodotti attraverso le tecniche di network dei costi standard per i servizi immunotrasfusionali 
8SIMT) della Regione Lombardia dei costi– 8 ore 

   
• Date (da – a)  Dall’11 al 13 marzo 2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola di Direzione Aziendale Università Bocconi 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Gestione dei processi erogativi e logistica del paziente in ospedale 

   
• Date (da – a)  Dal 11 al 17 Dicembre 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Regione Lombardia A. O. Ospedali Riuniti di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento Lotus Notes 

   
• Date (da – a)  Dal 03 al 05 Dicembre 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola di Direzione Aziendale Università  Bocconi 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Cost Management and Cutting in Sanità 

   
• Date (da – a)  Il 11 Novembre 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Azienda Ospedali Civili di Brescia Servizio di Immunoematologia e Medicina Trasfusionale 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Analisi dei costi per l’accentramento dei DMTE di Brescia e Bergamo 

   
• Date (da – a)  12 e 13 Ottobre 2007 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 IPSOA Scuola di Formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La comunicazione efficace e la gestione delle riunioni 

   

• Date (da – a)  Dal 20 al 22 Giugno 2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Scuola di Direzione Aziendale Università  Bocconi 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Balanced Scorecard e indicatori di performance in Sanità 

   

• Date (da – a)  Dal 08 al 10  Novembre 2006 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Scuola di Direzione Aziendale Università  Bocconi 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Governare l’area a pagamento e la libera professione 

   

• Date (da – a)  Dal 15 al 16 Dicembre 2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Scuola di Direzione Aziendale Università  Bocconi 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Gli indicatori di Budget per il territorio e per l’ospedale. 
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• Date (da – a)  Dal 24 gennaio al 27 marzo 2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Consiglio delle Donne del Comune di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Donne in politica: come e per chi? 

   

• Date (da – a)  24 settembre 2003 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Istituto di certificazione della qualità CERTYQUALITY 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La Qualità nel settore Sanitario La norma ISO 9001:2000 

   

• Date (da – a)  26 giugno 2003 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 MIS AG Italia s.r.l. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La qualità dei servizi sanitari: una soluzione per il sistema di Controllo Direzionale 

   

• Date (da – a)  Il 27 maggio, 3 e 4 giugno 2002 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Ospedali Riuniti di Bergamo Azienda Ospedaliera 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di formazione per valutatori interni 

   

• Date (da – a)  26 Settembre 2001 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Regione Lombardia A.O. Ospedali Riuniti di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Outsourcing: analisi e tecniche per le scelte 

   

• Date (da – a)  31 ottobre, 5 e 19 Novembre 2001 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Regione Lombardia, A.O. Ospedali Riuniti di Bergamo  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Le norme UINI EN ISO 9000:2000 

 
 
PUBBLICAZIONI   

  Bassani, Cattaneo, Riva, Saggio “La rilevanza del project manager e del project team 
nell’attuazione del percorso di certificabilità delle Aziende Ospedaliere” pubblicato dalla Rivista 
Azienda Pubblica n. 2.2016, Milano, 2016 

  A cura di Cattaneo Contrafatto, Programmazione e Controllo: Principi e applicazioni, Mc Grow-
Hill Education (Italy)srl -(alcuni capitoli), Milano, 2018, autore di alcuni capitoli 

  A cura di Cattaneo Contrafatto,Corso di Programmazione e Controllo, Mc Grow-Hill Education 
Create - Custom Publishing (alcuni capitoli), Milano, 2014,autore di alcuni capitoli 

  A cura di Cattaneo Contrafatto, Corso di Programmazione e Controllo, Mc Grow-Hill Education 
Create - Custom Publishing (alcuni capitoli), Milano, 2013, autore di alcuni capitoli 

  Bergamo, 1999, Opere di Computisteria e Ragioneria nella Biblioteca A. Mai (secoli XV-XIX), 
Civica Biblioteca Angelo Mai 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

   

PRIMA LINGUA  ITALIANO 
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ALTRE LINGUE   

  INGLESE 
• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 
• Capacità di espressione orale  Buono 

   
TEDESCO 

• Capacità di lettura  Scolastico 
• Capacità di scrittura  Scolastico 

• Capacità di espressione orale  Scolastico 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

  
- buona capacità di sintesi e chiarezza di esposizione, acquisite negli anni di insegnamento 
universitario 
- buone capacità di mediazione nelle relazioni interpersonali  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
. 

 - buone capacità di analisi, di sintesi e di reporting 
- ottime capacità di insegnamento, maturate negli anni di docenza universitaria e di formazione 
sul campo 
- buone capacità organizzative e di coordinamento di gruppi di lavoro 
- spiccata flessibilità organizzativa  
- buona predisposizione al lavoro per progetti e per obiettivi 
- consolidata esperienza di coordinamento di progetti di tirocinio finalizzati a tesi di laurea 
triennale e magistrale di studenti universitari 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

 - ottima conoscenza e utilizzo di office 
- buona attitudine informatica,  
- buona conoscenza dei programmi di contabilità analitica e dei sistemi di reportistica 
- buona conoscenza degli applicativi amministrativo-contabili in uso 

 
PATENTE O PATENTI  Automobile 

 
   

 
 
 
Ai sensi dell’art. 46 del DPR 445/2000 il presente curriculum è compilato sotto la propria personale responsabilità, 
consapevole delle sanzioni penali previste nell’art. 46 del citato DPR in caso di dichiarazioni mendaci. 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in 

materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 
 
 
 
 
Bergamo,  06 /12 /2023                                            Daniela Riva 
 

 
 

 
 
 
 


