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Piano di Governo dei Tempi di Attesa – Anno 2022 

ASST Papa Giovanni XXIII 

 

L’ASST Papa Giovanni XXIII ospita 1070 posti letto ordinari; 76 posti letto di day hospital – 

day surgery; 44 culle; 298 posti letto tecnici; 280 ambulatori. Nelle nostre sale parto sono 

gestiti oltre 4.000 parti all’anno. 

L’Ospedale Papa Giovanni XXIII è classificato come presidio ospedaliero di II livello secondo il 

DM 70/2015 ed è riconosciuto da Regione Lombardia come centro per l’assistenza ai pazienti 

politraumatizzati adulti e pediatrici. Ospita tutte le specialità. Si eseguono da molti anni tutte 

le tipologie di trapianto per pazienti adulti e pediatrici. L’ASST Papa Giovanni XXIII è ai primi 

posti a livello nazionale relativamente ai trapianti di fegato in soggetti pediatrici ed è il centro 

pioniere del trapianto di intestino pediatrico in Italia.   

L’attività del polo ospedaliero si articola sulle seguenti sedi: 

- Ospedale Papa Giovanni XXIII sede di piazza OMS 

- Ospedale Civile di San Giovanni Bianco 

- Ospedale Papa Giovanni XXIII - Presidio di Mozzo: sono offerte prestazioni in ambito 

riabilitativo neurologico e neuropsicologico 

- Poliambulatori presenti oltre che presso le sedi di piazza OMS e San Giovanni Bianco, 

anche presso Azzano San Paolo, Fondazione CARISMA, Zogno e Villa d’Almè 

Nel 2020 la pandemia COVID ha rivoluzionato le attività di norma erogate dalla nostra ASST. 

La tabella di seguito riporta l’andamento nel triennio 2019/2021 per le principali linee di 

attività erogate. 
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La nostra ASST è coinvolta, inoltre, nelle attività di screening per il tumore della mammella e 

per il tumore del colonretto. 

L’ASST partecipa quest’anno ai nuovi percorsi di screening promossi da regione Lombardia 

per la prevenzione dell’epatite C (partenza 30 maggio) e per la prevenzione del tumore della 

cervice uterina (verosimilmente, considerato il percorso in atto con ATS di Bergamo, la 

partenza avverrà in autunno). 

Infine, siamo uno dei Centri identificati nell’ambito del Programma di Prevenzione e 

Monitoraggio del tumore al polmone come previsto dal decreto ministeriale dell’8 novembre 

2021 insieme all’Istituto dei Tumori di Milano. 

 

 

Di seguito il dettaglio delle specifiche richieste con nota G1.2022.0019300 del 27/04/2022. 
 

Specifica delle prestazioni aggiuntive programmate con il dettaglio delle singole 

agende e programmi operatori 

 

Attività ambulatoriale 

L’ASST Papa Giovanni XXIII, facendo ricorso all’area a pagamento, ha puntato a rafforzare 

l’offerta di prestazioni a supporto del percorso oncologico: prestazioni di radiodiagnostica, di 

radioterapia e di endoscopia digestiva. 

Considerati i finanziamenti, al momento, appostati da Regione Lombardia e commentati in 

seguito nel paragrafo “Allineamento alle disposizioni emanate relativamente al governo delle 

liste di attesa con i seguenti provvedimenti: DGR n. XI/5883 del 24/1/2022 e n. XI/6255 del 

11/04/2022 e DGR n. XI/6279 dell’11/04/2022” distinguiamo attività finanziate tramite AP 

maggiorata e quelle attività finanziate in AP non maggiorata  (in allegato è riportata una 

tabella sintetica che riporta i volumi settimanali ambulatoriali programmati con la relativa 

decorrenza).  

- Attività finanziate con area a pagamento maggiorata 

A partire dal 1^ maggio sono state aperte le agende di radiodiagnostica di Radiologia e 

Neuroradiologia nelle giornate festive e prefestive. La programmazione mensile è 

pubblicata sul sito internet aziendale. 

L’acquisizione di nuovo personale tecnico consentirà di attivare le sedute serali 

bisettimanali (20:00-22:00) sulle giornate di lunedì e martedì a partire dal 6 giugno. 
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Da luglio e fino alla fine dell’anno la programmazione, vede il coinvolgimento di una 

domenica al mese del PO di San Giovanni Bianco con attivazione di una seduta di 5 ore 

di screening mammografico. 

 

- Attività finanziate con area a pagamento 

o Radioterapia: si attiva una seduta aggiuntiva di 6 ore il sabato (8.00-14.00) per 

migliorare il tempo di attesa dei pazienti in attesa di trattamento radioterapico. 

Al momento, il progetto è attivo fino alla fine del mese di giugno. L’attività sarà 

rivalutata tenendo conto della consistenza della lista di attesa, nonché dei 

finanziamenti disponibili 

o Gastroenterologia 2: attivata, al momento, una seduta settimanale a partire dal 

mese di marzo e fino alla metà di giugno, dalle ore 15.30 alle ore 19.00. Tale 

percorso è stato attivato per contenere il più possibile i disagi legati alla carenza 

improvvisa di risorse mediche verificatesi nel periodo (agenda GA2_AMB_23 – 

Piano di ripresa endoscopia). Sarà riattivato dal mese di settembre e fino a fine 

anno, riguarderà le prestazioni di colonscopia. 

o Radiodiagnostica: sono indicate le prestazioni erogate storicamente da alcuni 

anni in area a pagamento non maggiorata. In assenza di finanziamenti 

disponibili in area a pagamento queste prestazioni non potrebbero essere 

erogate. 

 

In presenza di finanziamenti aggiuntivi in area a pagamento maggiorata sarebbe possibile 

erogare in aggiunta 26 TC e 10 RM a settimana. In tabella sono riportati giorni e orari di 

attivazione. Tale prestazioni potrebbero concorrere al raggiungimento dell’obiettivo del 

110%. 

 

Infine, dal mese di settembre, con l’arrivo del nuovo Direttore della Medicina Nucleare e la 

ricostituzione dell’organico assente, ipotizziamo un incremento delle attività inerenti 

l’erogazione di PET (circa 20 ore settimanali aggiuntive). Tali attività non sono riportate in 

tabelle in quanto non è, al momento, prevedibile la reale programmazione. 

 

Attività chirurgica 
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L’attività di sala operatoria è tornata al livello consueto dalla metà del mese di marzo: dal 14 

marzo sono state attivate 5 sedute operatorie aggiuntive a settimana per l’abbattimento dei 

tempi di attesa, finanziate con area a pagamento. Le sedute operatorie aggiuntive sono state 

assegnate prioritariamente alle unità operative più critiche, (Urologia, Chirurgia plastica, 

Senologia) in quanto generano l’80% dei ritardi dei ricoveri programmati. 

Dal mese di aprile, con lo stesso criterio, sono state programmate le sedute operatorie 

aggiuntive indicate in tabella (ricordiamo che una seduta è pari a 7 ore). 

Mese 
N° sedute settimanali 

medie 

Aprile 6 

Maggio 10 

Giugno – Prima metà di Settembre 5,5 

Settembre - Dicembre 10 

 

Come detto, le sedute sono assegnate prioritariamente alle Unità Operative critiche (Urologia, 

Chirurgia Plastica e Senologia), le restanti sono assegnate sempre tenendo conto dei criteri di 

priorità clinica, delle liste di attesa e secondo disponibilità del personale. Precisiamo che 

anche per il personale infermieristico esistono specializzazioni nelle attività di sala operatoria 

e di questo si deve tenere conto nella programmazione. 

 

 

Liste di presa in carico della prenotazione della prestazione sanitaria ex DGR XI/5747 

del 21/12/2021, sulla base delle indicazioni già fornite 

Presso la Nostra ASST è già attivo dal 2019 un sistema di presa in carico delle prestazioni 

ambulatoriali richieste con priorità U e B dai nostri specialisti, come da DGR XI/1046 del 

17/12/2018 “per le prescrizioni in classe priorità U o B emesse dal Pronto Soccorso o dal 

medico specialista dell’Azienda, il prescrittore dovrà assicurarsi che la prenotazione e la relativa 

erogazione avvengano prioritariamente nello stesso Ente in cui è stata generata”. Tale sistema 

di presa in carico non è mai stata sospeso neppure durante la pandemia COVID, riguarda sia le 

prestazioni di diagnostica, sia le visite specialistiche. La data di prenotazione coincide con la 

data della prescrizione per tenere traccia del tempo di attesa corretto. Sono gestiti tutti gli 

utenti indipendentemente dalla loro residenza. Si tratta di una media di 5 pazienti al giorno. 
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Per evitare problematiche agli utenti, manterremmo questa modalità di gestione, salvo 

diverse indicazioni regionali. 

Sono state aperte tutte le agende di prenotazione tenendo conto delle indicazioni fornite 

durante gli incontri regionali.  

Dal giorno 11 aprile siamo stati coinvolti nella sperimentazione del progetto di presa in carico 

voluto da DG Welfare. Al momento, sono state inserite nella lista di presa in carico le seguenti 

prestazioni: 

- 2 prestazioni di Medicina Nucleare PET 

- 1 ecografia addome 

- 1 ecocardiografia con contrasto (8872A): precisiamo che tale agenda è un’agenda di III 

livello essendo l’esame particolarmente specialistico, abbiamo erogato 10 prestazioni 

in tutto il 2018 e 3 nel 2019. Il Call Center ha fatto presente che non tengono conto 

delle note di prenotazione, siamo gli unici in Provincia ad avere esposto questa 

prestazione al Call Center, pertanto, è finita nella nostra lista di presa in carico 

- 1 RX del transito intestinale con videoregistrazione 

Segnaliamo che a tali canali si aggiunge quello attivo con l’URP aziendale che raccoglie i 

reclami dei pazienti che non riescono ad avere la prenotazione nei tempi desiderati su tutto il 

territorio provinciale. Si tratta di prestazioni richieste con priorità cui cerchiamo di dare 

seguito in tempi consoni al quesito diagnostico indicato, se possibile, e indipendentemente 

dalla residenza dell’utente. 

 

 

Allineamento alle disposizioni emanate relativamente al governo delle liste di attesa 

con i seguenti provvedimenti: DGR n. XI/5883 del 24/1/2022 e n. XI/6255 del 

11/04/2022 e DGR n. XI/6279 dell’11/04/2022. 

In data 12 maggio 2022 con nota prot. 0031179/22 è stata inviata alla dott.ssa Palmieri nota 

relativa alla ricognizione del costo del personale per il recupero delle liste d’attesa. Le risorse 

ripartite, al momento, all’ASST Papa Giovanni XXIII sono pari a 1.875.872 euro. In realtà, il 

fabbisogno stimato è pari a 2.646.515,91 euro; la tabella successiva mostra la ripartizione 

delle risorse effettivamente assegnate rispetto all’area chirurgica e ambulatoriale, nonché la 

suddivisione proposta in caso di incremento delle risorse assegnate. 

Si è data la precedenza nella ripartizione delle risorse assegnate al reclutamento straordinario 

del personale, poi all’area a pagamento aggiuntiva di sala operatoria per il miglioramento dei 
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tempi di attesa di intervento chirurgico, e, infine, all’attivazione delle sedute di diagnostica 

per immagini nelle fasce serali, prefestivi e festivi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sono stati stimati circa 700.000 euro sull’area ambulatoriale che sarebbero necessari per 

puntare a raggiungere l’obiettivo del 110% del fatturato ambulatoriale: il dato gennaio-aprile 

2022 (cumulato) è pari al 103% rispetto all'analogo periodo 2019. Il dato del solo mese di 

aprile 2022 è pari, invece, al 96% dell'aprile 2019. Sono in corso valutazioni per verificare la 

presenza di ritardi nella rendicontazione. 

 

Attività chirurgica 

Con DGR n. 5832 del 29.12.2021 Regione Lombardia, in relazione all’obiettivo “Liste d’attesa”, 

ha comunicato il target di rispetto dei tempi d’attesa previsto per i ricoveri oncologici in 

classe A pari, per il I trimestre 2022, all’80%. In relazione a tale target si comunica che l’ASST 

ha realizzato, per il I trimestre 2022, il 45,89% dei ricoveri entro i termini previsti dalla classe 

di priorità realizzando 336 ritardi. Lo scostamento rispetto al target regionale previsto per il I 

trimestre va inserito nel seguente contesto:  

- la percentuale di rispetto dei tempi di attesa oncologici del 2021 è stata del 43% 

(calcolata dopo la revisione puntuale della “data di inserimento in lista” e della 

classificazione in priorità clinica) 

- i mesi di gennaio e febbraio 2022 hanno risentito della situazione epidemiologica da 

Covid-19. L’attività operatoria ha subito una riduzione all’80% per la difficoltà sulle 

degenze impegnate nella gestione della “quarta ondata”. Di seguito vengono riportate le 

% di rispetto dei tempi d’attesa distinguendo i mesi di gennaio e febbraio rispetto al mese 

di marzo;  
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- le Unità Operative che si ritengono particolarmente critiche in termini di tempi d’attesa in 

quanto generano più dell’80% dei ritardi sono: l’Urologia, la Chirurgia Plastica, unico 

riferimento provinciale per questa specialità, e la Senologia. Si riporta in tabella il 

dettaglio relativo a queste Unità:  

 

 

 

 

 

Azioni intraprese:  

L’attività chirurgica ha risentito della situazione epidemiologica da 

Covid-19, nei primi due mesi 2022 si riscontra, infatti, una riduzione dell'80% dell’attività 

legata alla riduzione dei posti letto di area chirurgica; la piena ripresa delle sale operatorie, 

come anticipato in precedenza, è avvenuta dal 14 marzo. Sempre da questa data sono iniziate 

le sedute aggiuntive finanziate con Area a Pagamento (13 sedute aggiuntive complessive nel 

periodo 14 marzo – 31 marzo). Tali sedute aggiuntive sono state destinate alle Unità 

operative critiche e distribuite come indicato in tabella al fine di consentire un progressivo 

miglioramento del tempo d’attesa:  

 

 

 

 

Nel mese di marzo l’andamento delle ore chirurgiche rispetto al medesimo periodo dell’anno 

2019 risulta in incremento. 
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Nell’ambito della contrattazione di budget 2022, in continuità e a rafforzamento delle azioni 

già in essere, sono stati assegnati obiettivi connessi al tema delle liste d’attesa e, in particolare, 

sono stati richiesti alle Unità Operative: la pulizia lista d’attesa al fine di permettere una 

migliore pianificazione e controllo della programmazione operatoria; il rispetto del 100% dei 

casi oncologici in classe A (per le Unità Operative non critiche); l’aggiornamento e 

conseguente formalizzazione dei criteri di priorità da adottare nelle liste d’attesa; il controllo 

mensile del 100% dei ritardi realizzati con la verifica della data di prenotazione e della classe 

di priorità attribuita. 

Per supportare le UO nel monitoraggio e conseguente miglioramento della programmazione si 

è attivata una reportistica mensile 

- report mensile contenente i dati delle % dei casi trattati entro le soglie previste dalle 

priorità e l’elenco delle SDO in ritardo; 

- report settimanale con l’elenco dei pazienti la cui soglia risulta in scadenza nelle tre 

settimane successive.  

 

L'abbattimento calcolato ad oggi sulle SDO dei dimessi al 30/04 è pari a 78.843€. 

 

Attività ambulatoriale 

Da domenica 1^ maggio, sono state attivate le agende per le attività di diagnostica per 

immagini nelle giornate festive e prefestive. Il giorno 26 maggio è stato firmato il contratto 

per un ulteriore tecnico di radiologia per poter garantire le fasce serali nella modalità 20-22 

in due sere a settimana a partire dal mese di giugno. E’ in corso l’espletamento di un avviso 

per incarico libero professionale oltre che il concorso per tempo indeterminato per tali figure 

di cui la nostra ASST è particolarmente carente. Durante la settimana la numerosità dei tecnici 

presenti e la necessità di rispettare la normativa inerente l’orario di lavoro (rispetto delle 11 

ore di riposo) non ci ha consentito, ad oggi, di attivare le sedute serali. La legge 30 ottobre 

2014 n. 161 ha previsto che ai dirigenti medici siano applicabili, in materia di orario di lavoro, 

le norme del D.Lgs. 66/2003.  Sono, pertanto, posti dei limiti alla durata massima dell’orario 

di lavoro: le ore prestate per la cosiddetta “area a pagamento” rientrano nel computo del 

monte ore previsto dalla normativa che regola tale orario, essendo tali prestazioni 

istituzionali 

La programmazione mensile delle attività è pubblicata sul sito internet aziendale.  

Per quanto concerne il rispetto dei tempi di attesa, il dato sul primo trimestre mostra la 

situazione rappresentata in tabella. Il dato inerente il rispetto dei tempi di attesa per le 

priorità B è peggiorato dal 2019 al 2022; risultano erogate entro 12 giorni il 88% delle 
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prestazioni richieste con priorità B. Si mantiene alta la capacità di risposta per le prestazioni 

prescritte con Urgenza differibile. 

Aggiungiamo che il peggioramento dei tempi di attesa per le prestazioni prescritte con 

priorità B non si accompagna ad una loro riduzione: l’offerta della nostra ASST, infatti, dal 

2019 al 2022 è incrementata del 51%, passando da 6.136 prestazioni a 9.266 (gennaio-

aprile). 

Priorità 

% prestazioni che 

rispettano i tempi di attesa 

- 2022 

% prestazioni che 

rispettano i tempi di attesa 

- 2019 

U - Procedura da eseguirsi entro 3 giorni 93% 93% 

B - Procedura da eseguirsi entro 10 giorni 67% 84% 

D - Procedura da eseguirsi entro 30 giorni per Visite 

e 60 giorni per Prestazioni Strumentali 
84% 85% 

P - Procedura da eseguirsi entro 120 giorni 98% 96% 

 

 

 

Il “caso” Chirurgia Plastica 

La Chirurgia Plastica della nostra ASST è l’unica presente a livello provinciale, si dedica ad 

attività chirurgiche programmate e ad attività chirurgiche urgenti su traumi provenienti da 

Pronto Soccorso. Tra le attività programmate rientra il trattamento di interventi per tumori 

cutanei e ricostruzioni mammarie in donne operate per carcinoma della mammella, oltre che 

interventi chirurgici per correzioni non estetiche di difetti che provocano problematiche 

funzionali significative.  

Il numero delle visite di Chirurgia Plastica con priorità U, B e D erogate presso la nostra ASST 

è incrementato del 67% dal 2019 al 2022, passando da 196 a 328 visite (dati 28/SAN 

gennaio-aprile). Dei due contratti LP presenti in aggiunta alla dotazione organica costituita da 

5 specialisti dipendenti, uno è stato stabilizzato e uno è stato mantenuto come contratto LP 

finanziandolo con il cosiddetto Fondo Balduzzi. 

Nonostante le sedute aggiuntive assegnate alla Chirurgia Plastica, ogni mese esitano una serie 

di pazienti con tumore cutaneo diverso da melanoma che non potranno trovare risposta nella 

classe di priorità assegnata: la domanda a livello provinciale supera ampiamente la possibilità 
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di risposta della nostra ASST con l’organico presente e incrementato. Questo determinerà 

certamente un miglioramento del tempo di attesa medio per l’utente, ma il continuo 

incremento di richiesta di visite comporta un incremento di arruolamento che va a impedire 

di raggiungere il target previsto per la classe di priorità assegnata.  

L’ulteriore azione messa in campo dall’ASST per migliorare il tempo di attesa per questa 

tipologia di utenti vede il coinvolgimento dell’Otorinolaringoiatria e della Chirurgia Maxillo 

Facciale. Queste Unità si faranno carico di pazienti selezionati tenendo conto della sede del 

tumore cutaneo, attraverso il ricorso a sedute operatorie aggiuntive. In assenza dei fondi resi 

disponibili tutto questo non sarebbe possibile. 

L’unica azione da valutare con ATS di Bergamo in ottica di sistema è valutare se le altre 

Strutture presenti in provincia possano farsi carico di questi tipi di intervento laddove 

naturalmente il tumore non interessi sedi che necessitino del ricorso al Chirurgo Plastico. Le 

prescrizioni ambulatoriali per valutare la necessità di intervento potrebbero, pertanto, fin da 

subito proporre il ricorso al Chirurgo Generale o all’Otorinolaringoiatra, detendendo la 

pressione ora esistente sull’ambulatorio della Chirurgia Plastica della nostra ASST: anche se 

piccola questa quota di utenti potrebbe beneficiare di migliori tempi di attesa e, quindi, 

potrebbe essere una scelta vantaggiosa.  
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Conclusioni 

 

Il problema dei tempi di attesa è un tema di “sistema” su cui è necessario lavorare con 

modalità di rete per poter dare una risposta congiunta e condivisa all’utente. 

E’ necessario lavorare sull’offerta poiché è evidente che non si può prescindere da adeguati 

volumi di prestazioni ambulatoriali per garantire la sostenibilità e la qualità del nostro 

sistema produttivo, tuttavia, si ravvisa l’importanza di puntare sempre più su criteri di 

priorità “riempiti” di contenuti, quesiti diagnostici veri e non interlocutori, agende di 

prenotazione dedicate a percorsi specifici per assolvere in tempi adeguati a bisogni complessi 

che richiedono gli interventi di più professionisti.  

Cosa possono fare le Strutture Sanitarie?  

- rivalutare con periodicità ravvicinata nel tempo (mensile e quotidiana, in presenza di 

criticità) la propria offerta di agende  

- sensibilizzare costantemente le Unità Operative sul tema offrendo l’istituto 

incentivante dell’area a pagamento o ricercando nuovi professionisti da aggiungere 

alla dotazione organica, laddove disponibili 

- sensibilizzare all’appropriatezza prescrittiva i propri specialisti 

- agire sui corretti equilibri tra offerta SSN/LP affinché la scelta della LP sia una scelta 

volontaria dell’utente e non indotta dalla carenza di offerta 

Soprattutto sull’aspetto inerente il tema risorse umane sono evidenti per tutti le criticità 

connesse a nuovi reclutamenti: oltre 40 ore di specialistica ambulatoriale non riescono a 

trovare copertura presso la nostra ASST per quanto concerne l’area oculistica e neurologica; il 

tema delle difficoltà legate al ricorso all’area a pagamento è già stato illustrato poco sopra, al 

di là del tema legato alla volontarietà dell’adesione, c’è anche il rispetto della normativa 

inerente l’orario di lavoro. 

 

Cosa possono fare le Strutture Sanitarie insieme all’ATS?  

- rivalutare la tipologia di offerta provinciale per valutare se necessario orientare 

l’offerta delle Strutture su prestazioni in cui il tempo di attesa a livello provinciale è più 

critico (vedi Chirurgia Plastica, ma non solo) 
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- valutare il tema dell’appropriatezza prescrittiva condividendo il manuale RAO 

ministeriale anche con i colleghi del territorio 

- percorso di rete rispetto al tema del paziente oncologico: percorso attivato in 

collaborazione con il Dipartimento Oncologico Provinciale per poter dare al paziente 

oncologico certezza rispetto ai percorsi di follow up 

 

C’è poi il tema sfidante dell’attivazione delle Case della Comunità per dare completezza alla 

presa in carico dell’utente, soprattutto del più fragile con la realizzazione di percorsi di cura 

integrati tra ospedale e territorio. Finalizzare questa offerta in modo strutturato 

consentirebbe di dividere meglio i percorsi di inquadramento del paziente acuto o 

riacutizzato, migliorandone potenzialmente i tempi di attesa.  

 

 

 
IL DIRETTORE SANITARIO 

Dott. Fabio PEZZOLI 
 

 
 
 
 
 
Il Responsabile del Procedimento 
UOC Gestione operativa 
Referente Unico Aziendale per i Tempi di Attesa 
dott.ssa Giulia Bombardieri (035.2675168) 


